
 

                                                                                                       
 
Belluno, 05/06/2025 
Prot. n. DIR84/GIU/2025 
 

DETERMINA DI AGGIUDICAZIONE DI CUI ALL’ART. 17, COMMA 2, DEL D.LGS. 
36/2023 PER AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ART.50 COMMA 1 LETT B 

DEL D.LGS. 36/2023 
Oggetto: Implementazione web app K-TIPS personalizzata e integrata con sistema domande 

frequenti e integrazione di un sistema di accoglienza continua “chat live” presso punto 
accoglienza a Perarolo di Cadore. 

PROGETTO “DA PERAROLO A VENEZIA: VIAGGIO TRA L’ACQUA E L’INGEGNO” 
Codice Intervento N. CUP: C77B22000000006 

CIG B724CB1160 
 
RICHIAMATI:   

​  
●​ l’art. 17, comma 2, del D.Lgs. 36/2023, il quale dispone che “In caso di affidamento diretto, 

l’atto di cui al comma 1 individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni 
della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale”; 

●​ l’art. 50, comma 1 lettera b) del Dlgs 36/2023 per affidamento diretto dei servizi e forniture di 
importo inferiore a 140.000 euro; 

●​ l’art. 49, comma 4, del Dlgs 36/2023 in riferimento al rispetto del principio di rotazione; 
●​ la Convenzione sottoscritta tra il Comune di Perarolo di Cadore e la Fondazione DMO 

Dolomiti Bellunesi, in base alla quale la Fondazione DMO Dolomiti Bellunesi risulta essere 
Concessionaria della gestione di servizi di accoglienza e promo commercializzazione da 
svolgere il regime istituzionale,      nell’ambito del progetto “Da Perarolo a Venezia: viaggio 
tra l’acqua e l'ingegno “finanziato dal      PNRR, missione 1 – digitalizzazione, innovazione, 
competitività e cultura, componente 3 – cultura 4.0 (M1C3) misura 2 “rigenerazione di piccoli 
siti culturali, patrimonio culturale, religioso e rurale”, investimento 2.1: “attrattività dei borghi 
storici”, finanziato dall’Unione Europea – Nextgeneration-EU. 

PREMESSO CHE: 
●​ La Convenzione prevede lo svolgimento di alcune attività di interesse pubblico, estese non 

solo al Comune di Perarolo ma all’intera area del Cadore, perseguendo un fine comune, 
ovvero quello di sperimentare un nuovo modello di gestione che consenta di integrare le 
tipiche attività di informazione ed accoglienza turistica con quelle di sviluppo e rafforzamento 
del Brand “Dolomiti Bellunesi” e di costruzione e commercializzazione del prodotto e delle 
esperienze turistiche al fine di ottimizzare sempre più i servizi oggetto del customer journey 
fornito al turista; 

●​ A seguito di stipula di atto integrativo la Convenzione è stata integrata con le seguenti 
specifiche attività: 

○​ KTIPS BRANDIZZATO PER PERAROLO: la brandizzazione prevedrà la 
personalizzazione del logo di Perarolo di Cadore, di un'immagine di sfondo e di un 
box testuale (testo breve di alcune righe) con una presentazione della destinazione 

 



Perarolo. I contenuti verranno agganciati al dms regionale tramite il portale 
visitdolomitibellunesi e all'istanza di macroarea del Cadore, affinchè si possa 
esplorare l'offerta più ampia di eventi, punti di interesse, esperienze e cosa fare. Tale 
Ktips girerà anche all'interno del Totem digitale fornito dal Concedente. 

○​ INTEGRAZIONE DI UNA SEZIONE “DOMANDE FREQUENTI”: il servizio 
prevede la creazione di una sezione “Domande frequenti” dedicata, in grado di 
fornire in tempo reale risposte alle domande degli utenti. Le informazioni per 
formulare la risposta verranno estrapolate da una pagina FAQ nascosta, costituita da 
domande prestabilite e che saranno utilizzate per ottenere la risposta più precisa e 
mirata ad ogni quesito posto. 

○​ INTEGRAZIONE CHAT LIVE: di un sistema di assistenza continua Chat “live” 
tawk.to con la possibilità di impostare giorni e orari di attivazione del servizio e 
comunicazione da remoto da parte dell’operatore. Tale chat “live” sarà la piattaforma 
attraverso la quale il turista dialogherà con il network di guide. 

 
CONSIDERATO CHE 

●​ Lo strumento digitale prevede una personalizzazione ed evoluzione dell’ecosistema digitale 
turistico facente riferimento al portale visitdolomitibellunesi.com; 

●​ Che il portale di destinazione, come anche l’applicativo K-TIPS proposto risultano strumenti 
digitali realizzati dal fornitore KUMBE S.r.l. 

●​ Che quindi KUMBE S.r.l. è stato individuato come l’unico operatore economico idoneo allo 
svolgimento del servizio ai sensi dell’art. 49 comma 4 del Codice Appalti. 

●​ Ritenuta congrua la proposta preliminare presentata dall’operatore economico in fase 
esplorativa; 

●​ Ritenute le competenze tecnico professionali adeguate allo svolgimento del servizio in 
quanto KUMBE S.r.l. ha dimostrato di possedere i requisiti tecnico professionali relativi 
all’esecuzione del servizio,  alla luce del preventivo inviato in fase esplorativa, si è richiesto  
all’operatore economico l’invio di una proposta tecnico-economica  relativa ai servizi 
previamente descritti, nell’ambito del progetto “Da Perarolo a Venezia: viaggio tra l’acqua e 
l’ingegno”. 

 
ACQUISITO 

●​ il preventivo economico inviato da parte di Kumbe S.r.l. in data 23 maggio  2025, tramite la 
Piattaforma Unificata Appalti 
https://sitbelluno-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp, per un importo 
complessivo di: € 6.500,00 (seimilaecinquecento//) +  IVA (22%), ogni altro onere incluso. 

 
VERIFICATO  

●​ che la documentazione allegata dall’operatore economico risulta completa rispondente ai 
requisiti di carattere generale e inerenti le capacità tecnico-professionali indicati nel 
capitolato relativo alla suddetta procedura; 

●​ che i requisiti di carattere generale e speciale saranno verificati a campione in base al 
relativo Regolamento (Prot. n. PRES20/APR/2025)  pubblicato sul sito istituzionale della 
Fondazione e inerente le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà nell’ambito degli 
affidamenti diretti di importo inferiore a € 40.000,00 di cui all’art. 50, comma 1, lettere a) e 
b) del D.lgs. n.36/2023 (Codice dei contratti pubblici); 

●​ che Kunbe S.r.l. dispone di esperienze pregresse idonee a garantire la fornitura richiesta nel 
rispetto dei principi generali di cui agli artt. da 1 a 11 del Dlsg. 36/29023; 

 

https://sitbelluno-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp


●​ che ai sensi della Convenzione in essere, l’importo complessivo di € 6.500,00 
(seimilaecinquecento//) +  IVA (22%), trova copertura: 

o​ per un valore di € 3.000,00+iva nel Capitolo di Spesa  “Convenzione Punto 
Accoglienza Perarolo”, Bilancio previsionale 2025,  relativo al Progetto “Da 
Perarolo a Venezia: Viaggio tra l’acqua e l’ingegno” Codice Intervento N. CUP: 
C77B22000000006; 

o​ per un valore di € 3.500,00+iva nel Capitolo di Spesa “Attività di promozione in 
spesa corrente” all’interno del Bilancio di previsione 2025 approvato dall’assemblea 
dei soci in data 28 gennaio 2025. 

●​ che, ai sensi dell’art. 11, comma 2, del Codice e dell’Allegato I.01 del Codice, il CCNL 
applicato è “Settore Metalmeccanico". 

 
LA DIRETTRICE DETERMINA 

  
-​ di richiamare le premesse quale parte integrante e sostanziale del presente atto, che assume 

valenza di determinazione a contrarre, di impegno ed affido; 
 

-​ di approvare ed affidare a Kumbe S.r.l.  (PIVA 02023570225), il servizio di cui in oggetto, 
ritenendo congrua l’offerta assunta; 
 

-​ di dichiarare immediatamente efficace il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 17, 
comma 5, del Codice; 
 

-​ di procedere all’impegno di spesa di  € 6.500,00 +  IVA (22%), ogni altro onere incluso a 
favore di Kumbe S.r.l.  (PIVA 02023570225); 

 
-​ di dare atto che l’onere previsto troverà copertura: 

-​ per un valore di € 3.000,00+iva nel Capitolo di Spesa  “Convenzione Punto 
Accoglienza Perarolo”, Bilancio previsionale 2025,  relativo al Progetto “Da 
Perarolo a Venezia: Viaggio tra l’acqua e l’ingegno” Codice Intervento N. CUP: 
C77B22000000006; 

-​ per un valore di € 3.500,00+iva nel Capitolo di Spesa “Attività di promozione in 
spesa corrente” all’interno del Bilancio di previsione 2025 approvato dall’assemblea 
dei soci in data 28 gennaio 2025. 

 
-​ di dare mandato agli uffici competenti di questa Fondazione di predisporre gli atti necessari 

alla formalizzazione della fornitura; 
 

-​ che il Responsabile Unico del Progetto è la dott.ssa Valentina Colleselli 
 
 

 
 

Il responsabile Unico del Progetto 
Valentina Colleselli 

Direttrice| Fondazione DMO Dolomiti Bellunesi 
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